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Vergleichbarkeit der Informationen

Konsistenz / Verlässlichkeit der Daten

Verständlichkeit der Informationen

Aktualität der Informationen

Abweichungs- und Ursachenanalyse

Sonderanalysen

Finanzielle Steuerungsgrößen

Nicht-finanzielle Steuerungsgrößen

DV-Unterstützung, Standardisierung

Grafische Aufbereitung der Information

Sehr
zufrieden unzufrieden gering

Kundensicht

mittel hoch

Beratung

Wichtigkeit CO-KundeZufriedenheit CO-Kunde
Wichtigkeit ControllingZufriedenheit Controlling
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Festlegung von Zielen

Definition der
Geschäftsstrategie

Wirtschaftliche & 
umweltbezogene Analyse

Strategisches LernenNeubearbeitung der BSC
Überprüfung der

Balanced Scorecard 
(Vierteljährlich)

Strategische Planung (jährlich)

Prognose eines 
höchstwahrscheinlichen Ergebnisses

(für die nächsten 5 Quartale (4+1))

Festlegung der Prognose
(für die nächsten 5 Quartale)

Planung von Initiativen
um Lücken zu füllen

Überprüfung der Prognose
(Vierteljährlich)

Monatlicher
Bericht

(Realität vs. Prognose oder Realität p.P.)

Annahme: 5 Quartale rollierende Prognose

Prognose (vierteljährlich)
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Lernen/
Anpassen

Maßnahmen
Controlling

Rollierende 
Planung

(Ressourcenallokation)

Durch-
führung

Trend-
Bericht

Quartal

Umfeld-
analyse

Jahr/
Halbjahr.

Balanced 
Scorecard
(Ressourcenallokation)

Monat

Ist-Bericht

Horizont: Stets 5 Quartale
Review: Quartalsweise

Horizont: 1-2 Jahre
Review: Zielwerte und 

Maßnahmen: Quartalsweise
Ziele: Jährlich

Horizont: 3-5 Jahre
Review: Jährlich

Langzeit-
ziele
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Rationalitätsengpässe

Zeitliche Entwicklung

4 Kooperation unterschiedlicher Führungsmuster

3 Koordination mit Organisation und Personalführung

2 Schließung des Regelkreises Planung und Kontrolle

1 Informationsversorgung des Managements

1

2

3

4

Fehlen eines ausgeprägten Controlling
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Analyse,
Beratung &  

Projekte 

Planung
und

Reporting

Datenaufbereitung

Integrierte Systeme,
Standardisierung

Rollenwandel

Prozessgestaltung, 
Standardisierung
und Qualitätsverbesserung

Planung 
und

Reporting

Datenauf-
berei-
tung

Analyse, Beratung & Projekte 

Mehr Beratung + weniger Datenaufbereitung + reduzierter Controllingaufwand
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Hinreichendes 

Controllingwissen

Mangelndes 

Controllingwissen

Mangelndes Wollen Hinreichendes Wollen

„Ich bin 
dagegen“

„Beat 

the system“

„Helfen Sie 
mir“

„Das bringt 
nichts, das 
passt nicht“

„Das  muss ich 
auf jeden Fall 
verhindern“

„Wie können 
Sie mir 
helfen?

Ablehnung einer 
Controllingidee

Verfolgung
eigener Ziele

��	�'��
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